
1.1.4. konzultadn6 a poradensk6 sluZba HOT-LINE

i.1.5. Zasielanie inform6cii o noqfch moduloch a doplnkoch v IS SAMO

1.2. Predmetom tejto zmlur,y nie sir pr6ce technicko-servisndho charakteru , najmii :

- starostlivost' o technick6 a syst6mov6 prostriedky (poditade pracovnych stanic,

tladiarne, operadn;f systdm, SQL Server, poditadov6 siet'a pod.)

- in5talovanie a prein5talovanie programov na nov6 poditade

- do5kolovanie pouZivatefov IS SAMO

- odstr6nenie prev6dzkovych probl6mov sp6sobenych z ddvodu technickej
poruchy poditada alebo komunikadn;f ch zariadeni.

- odstr6nenieprev6dzkovychprobl6movsp6sobenychnespr6vnympouZivanim
progmmov.

Uveden6 dinnosti r,ykon6 dod6vatef na objedn6vku odberatela za osobitnri fhradu.

cL.2.

CENA A SPOSOB UHRADY

2.1. Cena za poskyovanie sluZieb poz6rudn6ho servisu programov IS SAMO

Specifikovan6 v bodoch 1.1. je stanoven6 dohodou na200,- Eur za obdobie 1 roka.

K cene bude pripoditandDPH v aktu6lnej sadzbe.

2.2. Faktriry su vystavovane zadiatkom roku vo vy5ke celorodn6ho pauS6lneho

poplatku.

2.3. K pau56lnym faktriram sa ner,ystavuje rozpis vykonanych pr6'c, fakturovand

suma vyjadruje drLanie zfuuky za programy, zakripenie rodnych licencii
a poskl,tovanie ostatnych sluZieb vymenovanych v bodoch 1.1.

2.4. Y pripade doplnenia informadn6ho syst6mu IS SAMO o d'al'Sie moduly alebo

dodatky, ktor6 zvySia jeho hodnotu , bude cena rodn6ho poz6rudn6ho pau56lu

zvyien| o sumu vypoditanri ako l5o/o z hodnoty navy5enia. Hodnota zvy5enia pau551u

bude odsirhlasen6 oboma zmluvnymi stranami .

2.5. V pripade potreby vycestovania pracovnikov dod6vatefa k odberatefovi hradi

odberatel'dopravn6 n6klady vo vySke 0.25 Eurikm.
K cene bude pripo(,ilanhDPH v aktu6lnej sadzbe.


