1.1.4. konzulta¢na a poradenska sluzba HOT-LINE
1.1.5. Zasielanie informécii o novych moduloch a doplnkoch v IS SAMO

1.2. Predmetom tejto zmluvy nie su prace technicko-servisného charakteru , najmai :

- starostlivost’ o technické a systémové prostriedky (pocita¢e pracovnych stanic,
tlagiarne, opera¢ny systém, SQL Server, pocitacova siet a pod.)
- instalovanie a preinstalovanie programov na noveé pocitace

- doskolovanie pouzivatel'ov IS SAMO

- odstranenie prevadzkovych problémov spdsobenych z ddvodu technickej
poruchy poéitaca alebo komunikaénych zariadeni.

- odstranenie prevadzkovych problémov sposobenych nespravnym pouzivanim
programov .

Uvedené ¢innosti vykona dodéavatel’ na objednavku odberatel'a za osobitni thradu.

ClL2.
CENA A SPOSOB UHRADY

2.1. Cena za poskytovanie sluZieb pozaruéného servisu programov IS SAMO
$pecifikovand v bodoch 1.1. je stanovena dohodou na 200.- Eur za obdobie 1 roka.
K cene bude pripo¢itana DPH v aktuélnej sadzbe.

2.2.  Faktary st vystavované za¢iatkom roku vo vyske celoro¢ného pausSalneho
poplatku.

2.3. K pausdlnym faktiram sa nevystavuje rozpis vykonanych prac, fakturovana
suma vyjadruje drzanie zaruky za programy, zakupenie ro¢nych  licencii
a poskytovanie ostatnych sluzieb vymenovanych v bodoch 1.1.

2.4. V pripade doplnenia informa¢ného systému IS SAMO o dal'Sie moduly alebo
dodatky,  ktoré zvysia jeho hodnotu , bude cena ro¢ného pozaru¢ného pausalu
zvy$end o sumu vypocitanu ako 15% z hodnoty navysenia. Hodnota zvySenia pausalu
bude odsuhlasena oboma zmluvnymi stranami .

2.5.  V pripade potreby vycestovania pracovnikov dodavatel'a k odberatel'ovi hradi
odberatel’ dopravné naklady vo vyske 0.25 Eur/km.
K cene bude pripoc¢itana DPH v aktudlnej sadzbe.



