
2.6. Doddvatel' je opr6vneny cenu pau561u upravit' na za(iatku novdho kalend6neho
roku o hodnotu infladn6ho koeficientu zverejnenf NBS. Hodnota ripraly ceny
z d6vodu infl6cie bude pred zaslanimfaktriry odsirhlasen6 s odberatefom.

cI.3.

POVINNOSTI DODAVATEIJA

3.1. Dod6vatef vykon6 servisny zdsah na zitklade e-mailovej alebo pisomnej spr6r,y
objedn6vatel'a.

3.2. N6stup na zitru(ny servisny zdsah je do 24 hod. po prevzati e-mailovej alebo
pisomnej spr6vy odberatela. OiZka servisndho zisahu ziltsi od, zilaLnosti zisten6ho
probl6mu, dod6vatef je povinny vykonat' v5etky potrebn6 kroky vedtce kjeho
odstr6neniu v do najkrat5om dase.

V pripade poskytnutia sluZieb spadajfcich do bodu 1.2. alebo 2.5. bude o
qrkonanom servisnom zdsaht vystaveny servisnlf protokol , ktory ie podkladom
k vystaveniu faktirry..

cl.4.
POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

4.1. V termfne splatnosti il'rddzat pau5dlne faktriry dod6vatefa. Oneskorent
rihradu je dod6vatef opr6vneny penalizovat' sumou 0.5o/o z fakturovanej sumy za
kaZdy defl ome5kania.

4.2, UmoZnit' pracovnikom dod6vatefa pristup k qfpodtovej technike za ridelom
vykondvania zmluvnych dinnosti, v pripade potreby i v mimopracovnom dase.

4.3. Zabezpetit, aby s modulmi IS SAMO pracovali iba r,y5koleni pracovnici , v
pripade potreby zabezpeilt spolupr6cu zodpovedn6ho pracovnika pri odstraflovani
probldmu.

4.4. PoZiadavky vyZadujrice zisah do programov alebo zostil zaslaf v pisomnej
forme (poSta, internet).


