2.6.  Dodavatel je opravneny cenu pausalu upravit’ na zaciatku nového kalendaneho
roku o hodnotu infla¢ného koeficientu zverejnenu NBS. Hodnota upravy ceny
z dovodu inflacie bude pred zaslanim faktury odsthlasena s odberatel'om.

CL 3.
POVINNOSTI DODAVATELA

3.1. Dodavatel’ vykona servisny zasah na zaklade e-mailovej alebo pisomnej spravy
objednavatela.

3.2. Nastup na zdruény servisny zasah je do 24 hod. po prevzati e-mailovej alebo
pisomnej spravy odberatel'a. Dizka servisného zasahu zavisi od zdvaznosti zisteného
problému, dodavatel' je povinny vykonat vsetky potrebné kroky veduce k jeho
odstraneniu v ¢o najkratSom Case.

V pripade poskytnutia sluzieb spadajucich do bodu 1.2. alebo 2.5. bude o
vykonanom servisnom zasahu vystaveny servisny protokol , ktory je podkladom
k vystaveniu faktury..

CL 4.
POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

4.1. Vtermine splatnosti uhradzat pauSalne faktury dodavatela. Oneskorenu
thradu je dodavatel’ opravneny penalizovat’ sumou 0.5% z fakturovanej sumy za
kazdy deni omeskania.

4.2. Umoznit pracovnikom dodavatela pristup k vypoctovej technike za uéelom
vykonavania zmluvnych ¢innosti, v pripade potreby i v mimopracovnom ¢ase.

4.3.  Zabezpecit, aby s modulmi IS SAMO pracovali iba vySkoleni pracovnici , v
pripade potreby zabezpecit' spolupracu zodpovedného pracovnika pri odstrafiovani
problému.

4.4.  Poziadavky vyzadujice zasah do programov alebo zostdv zaslat’ v pisomne;j
forme (posta, internet).



